
 
 
 
 
POLÍTICA DE PRIVACITAT  
 
Turisvia, Consultoría y Formación Turística, S.L. (d’ara endavant denominat “Turisvia” , “nosaltres” o “nostre”), es compromet a respectar la 
teva privacitat d’acord amb les lleis de protecció de dades i privacitat. 
Hem redactat aquesta Declaració de Política de Privacitat per ajudar-te a entendre cóm recopilem, utilitzem, tractem i protegim la teva 
informació i dades personals cada cop que visites el nostre lloc Web. Desitgem ajudar-te a prendre decisions amb coneixement de causa, pel 
que et preguem que dediquis uns instants a llegir les seccions que figuren més avall i comprendre amb quines finalitats utilitzarem la teva 
informació personal. 
 
T’aconsellem que llegeixis aquesta declaració juntament amb l’Avís Legal d’ús en el nostre lloc Web. 
 
Recopilació d’Informació Personal         
Recopilem i tractem la teva informació personal solament amb el teu coneixement i consentiment, sempre que utilitzes els nostres serveis, 
formules preguntes, et registres per obtenir informació o gaudeixes d’altres serveis, o quan respons als nostres missatges (com ara 
qüestionaris, enquestes). 
 
Utilitzem direccions IP per analitzar les estadístiques, administrar el site, conèixer els teus moviments i acumular una informació demogràfica 
amplia en conjunt. 
 
El tipus d’informació personal que podem recopilar sobre tu podria incloure, per exemple el teu nom i adreça postal, data de naixement, sexe, 
nombres de telèfon i fax i adreça de correu electrònic, així com altres dades recopilades en el moment de registrar-te o mitjançant  enquestes. 
Només utilitzarem la informació personal que decideixis comunicar-nos per als fins especificats en el moment de la seva recopilació i, d’acord 
amb les preferències que ens hagis indicat. 
 
Reconeixes que al subministrar-nos les teves dades accedeixes a que les tractem d’acord amb aquesta Declaració de Política de Privacitat. 
 
Accés a la teva informació  
Podràs escriure’ns quan ho desitgis per obtenir detalls sobre la informació personal que en aquell moment tinguem de tu, sempre adjuntant una 
fotocòpia del teu D.N.I. Si us plau, dirigeix-te a: Departament d’atenció al client (Referència: Protecció de Dades) Turisvia. Indústria 137-141 
ent. esc. F, 08025-Barcelona 
 
Adoptarem totes les mesures raonables per confirmar la teva identitat abans de proporcionar-te dades sobre la informació personal que 
tinguem sobre tu. 
 
Seguretat d’informació  
Aquest site pren totes les precaucions possibles per protegir la teva informació. 
 
Tota la teva informació està protegida en els nostres sistemes. Només els empleats que requereixin la informació per a l’acompliment d’una 
determinada tasca, accedeixen a aquest tipus d’informació. Els nostres empleats estan obligats a adoptar les mesures de seguretat 
necessàries exigides per la legislació vigent. A més, TOTS els nostres empleats estan al dia de la nostra pràctica de seguretat i privacitat. 
 
Si us plau, tingues en compte que la transmissió d’informació a través d’Internet, tant per correu electrònic, com per correu basat en web, 
resulta segura quan es codifica. És possible que els teus missatges s’enviïn a través d’un nombre indeterminat de països abans de que arribin 
al seu destinatari; tal és la naturalesa de la World Wide Web/Intranet. Turisvia no pot responsabilitzar-se de cap accés no autoritzat o pèrdua 
d’informació personal que escapi al nostre control. 
 
 
 
Transmissió de la teva informació fora de la Zona Econòmica Europea**   
De vegades, potser sigui necessari enviar la teva informació personal a altres empreses del Grup Turisvia ubicades a països fora de la ZEE, 
per exemple quan els nostres servidors o aquestes empreses tinguin la seva seu fora de la ZEE, o quan utilitzis els nostres serveis i productes 
des de països que no pertanyen a la ZEE, en aquests casos, prendrem les mesures oportunes per garantir que es respectin els teus drets de 
privacitat. 
 
** En l’actualitat, la zona Econòmica Europea (ZEE) inclou als països membres de la Unió Europea més Noruega, Islàndia i Liechtenstein. 
 
Manteniment de la Política de Privacitat  
Turisvia es reserva el dret a esmenar o modificar aquesta Declaració de Política de Privacitat en qualsevol moment i en resposta als canvis que 
afectin a la legislació aplicable en matèria de privacitat i protecció de dades. 
 
Si decidíssim canviar la nostre política de privacitat, ho informaríem en el nostre site. Si per qualsevol causa decidíssim utilitzar la informació 
personal i identificable de manera diferent a l’establerta fins ara, t’ho notificaríem mitjançant correu electrònic. Tindràs la possibilitat d’autoritzar-
nos o no, a utilitzar aquesta informació de manera diferent. Utilitzarem la informació d’acord amb la política de privacitat sota la que varem 
recollir la informació. 
 
Enllaços  
Turisvia.com conté enllaços a altres sites. S’ha de considerar que Turisvia no es responsabilitza de la política de privacitat d’aquests sites. 
T’advertim que vagis en compte  quan abandonis el nostre site, que llegeixis les polítiques de privacitat de tots i cadascun dels sites que 
reuneixin informació personal identificable. Aquesta política de privacitat només és aplicable a la informació continguda a Turisvia.com  
    
 
 


